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Жители Приангарья с помощью Почты России вернули продавцам 9 

тонн товаров 

С января 2025 г. жители Иркутской области вернули продавцам различных 

торговых площадок 11 500 покупок. Их совокупный вес составил более 9 тонн. 

Самая лёгкая посылка, которую вернули по почте, весила 11 г., а самая тяжёлая — 18,7 

кг.  Больше всего посылок с пометкой «Возврат» почтовики региона обработали в 

августе, марте и июне.  

Напомним, что услуга «Лёгкий возврат» работает с 2020 г. Она полезна как продавцам, 

так и покупателям. Для первых это — единая стоимость возврата в любой адрес, 

возможность вернуть покупку через Почту, даже в случае, если товар доставляла 

покупателю другая логистическая компания. Для клиентов услуга бесплатна, а чтобы 

оформить её, достаточно получить у продавца трек-номер и принести упакованное 

отправление в удобное почтовое отделение региона. Отслеживать доставку 

возвращённого заказа можно в мобильном приложении или на сайте Почты. 

Отметим, что с помощью услуги можно вернуть товары не только в интернет-магазины и 

на маркетплейсы, но и в розничные офлайн-магазины. Последнее так же просто, как и в 

случае с онлайн-заказами: покупателю достаточно связаться с магазином, обговорить 

условия возврата, принести в почтовое отделение упакованный товар и назвать трек-

номер, который покупателю направляет продавец. 

 

В региональном Роскадастре напомнили, как подать онлайн-

обращение  

 

Филиал ППК «Роскадастр» по Иркутской области напоминает 

гражданам о порядке и способах обращения в электронном виде по 

интересующим вопросам в рамках полномочий компании.  

С 30 марта 2025 года вступили в силу изменения в Федеральный закон 

№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации», согласно которым направить обращение в государственный 

орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме 

электронного документа можно после предварительного подтверждения 

личности автора обращения посредством Единой системы идентификации и 

аутентификации (ЕСИА).  

Для того, чтобы отправить обращение в электронном виде в 

Иркутский филиал Роскадастра, можно просто воспользоваться сервисом 
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платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе». Удобный 

современный сервис позволит отслеживать ход рассмотрения обращения и 

ускорит получение ответа. 

Либо можно перейти по указанному QR-коду. 

 
! Обращаем внимание, что прием онлайн-обращений от заявителя 

иными способами, в том числе посредством официальной электронной 

почты регионального Роскадастра не осуществляется. 
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